Sahar anvander Meta-sparning i EVENTIM.Light.

Vill du kéra marknadsforingskampanjer pa Facebook och Instagram och retargeta dina biljettkopare eller
kontakta webbesdkare som 6vergivit sin varukorg for att uppmuntra dem att kdpa biljetter?

| denna guide kommer vi att visa dig hur enkelt det ar att aktivera Meta-sparning i din EVENTIM.Light shop
och vilken data du kan anvanda fér dina meta-kampanijer.

Vanligen notera: Denna guide ger inte detaljerade instruktioner om hur man anvander och skapar meta-
sparningspixlar inom Meta Business Suite. Darfor forutsatts grundlaggande kunskaper om Meta Business
Suite. For hjalp med att anvanda Meta Business Suite, vanligen anvand informationen som tillhandahalls
av Meta: Meta Help Center

For att integrera Meta-sparningspixeln maste féljande finnas:
En Facebook-sida.
Valfritt, en Instagram-foretagsprofil som du har kopplat till Facebook.
Tillgadng till Meta Business Suite.

Stallt in en Meta-sparningspixel i Meta Business Suite.

Innehall:

Forberedelse for din Meta-sparning

Anvandning av data i marknadsféringskampanjer
Oversikt dver tillgénglig data

Allman information

Kontakt
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https://www.facebook.com/business/help

1. Forberedelse for din Meta-sparning

Din Meta-sparningspixel

Nar du har stallt in en Meta-sparningspixel for din EVENTIM.Light online shop i din Meta Business Suite.
Se till att du har tillatit domanen for din online shop eller att den inte &r blockerad. Ga till instéllningarna for
din sparningspixel och antingen lagg till domanen eventim-light.se i listan 6ver tillatna domaner eller se till
att den inte ar blockerad av dina installningar.

Data sources
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Traffic permissions - websites
ns 10 allow or block events Facebook receives from a website

Allow list

Ga sedan till avsnittet "Online shop”i ditt EVENTIM. Light-konto och dppna fliken 'Sparning'. Ange ditt
Meta Pixel ID i det motsvarande faltet och spara dina installningar.
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Shop configuration

You can integrate your own ticketshop and create your ow
for your ticket shop.

shop design! Upload your logo, adjust the primary & background colors and choose the appropriate font

shop Integrat shop st Order-related Question  Tracking

Deactivation of findability in search engines

Your ticket shop is automatically listed in se
be visible in the search engines, simply as

ogle. Bing. etc.)
below. Please no

it potential ticket buyers can easily find your events. If you don't want your ticket shop to
it may take some time for the changes to take effect in the search engines

Google Analytics

Use your Goo ftics aceount to analyze user behavior and visitor sour

i your ticket store in more détail. Simply enter your tracking ID here. The code will be

automatically embedded in your ticket store. You can then evaluate the data via your Google Analytics account.

Meta Pixel
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vely measure the su your advertisin o0k and Instagram. Simply enter your Meta Pixel 1D

campaigns on Fac

® [ = |

Sa snart din onlineshop ar live och biljettkopare besoker den (om sparningsgodkéannande har angivits),
kommer sparningen att visas i din Meta Business Suite.
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2. Anvand data for dina marknadsforingskampanjer

For att starta en marknadsforingskampanj kan du skapa olika malgrupper i din Meta Business Manager
med hjalp av data som samlats in av din Meta Pixel. Sparningen ger dig ytterligare vardefulla parametrar
fran din EVENTIM.Light online shop, som du kan anvanda for att ytterligare forfinna dina malgrupper.

Exempel: Du har flera evenemang till férséljning i din online shop, men du vill endast rikta dig till
personer som har lagt biljetter for ett specifikt evenemang i sin varukorg.

1.
2.

3.

Valj 'add_to_cart' som sparningsevent for din anpassade malgrupp.

For att filtrera data till ett specifikt evenemang, ga till 'Filtrera efter' och vélj 'Anpassad data' som
parameter. Ange parametern 'event_name' som ett krav.

Ange nu titeln pa ditt evenemang i det fria textfaltet for att sarskilja det fran dina andra
evenemang.

Klart. Du har nu skapat en malgrupp med besokare i butiken som har lagt till en eller flera biljetter
for ett specifikt evenemang i varukorgen.

Create a website Custom Audience

Include Accounts Centre accounts whomeet ANy w  of the following criteria:

Source
® Tracking Pixel Ticketshop
Events

add_to_cart
Retention ©
30
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Further refine by

© Includemorepeople @ Exclude people




3. Oversikt dver tillganglig data

User action in your ticket
shop

Meta Tracking Event

Available parameters (Custom data)

Page view all pages

Page View

View of an event detail
page

View Content

event_name

event_category

Added tickets to the
shopping cart

Add to Cart

event_name

event_category

ticket_quantity

price

Check-out startet

Initiate Checkout

event_name

event_category

ticket_quantity

price

Purchase finished

Purchase

event_name

event_category

ticket_quantity

price

Description of the parameters:

event_name Title of your event

event_category | Event category you defined during
event set-up

ticket_quantity Number of tickets

price Total price of purchased tickets

(Shopping cart value)




4. Allman information

Det finns nagra saker att tinka pa vid analys och tolkning av data i Google Analytics.

Sparning i din EVENTIM.Light online shop kommer naturligtvis att ske i enlighet med riktlinjerna for
dataskydd.

Aktivt samtycke fran anvandaren

Av integritetsskél sparas dina butiksbestkare endast av Meta om de tidigare har accepterat
"Marknadsféringscookies" i cookie-installningarna. Om cookies avvisas kommer ingen sparning att dga
rum.

Undertryckande av sparningstekniker

Dessutom har anvandare ytterligare alternativ for att blockera sparningstekniker eller radera cookies -
antingen direkt i webblésarinstallningarna.

5. Kontakt

For fragor om EVENTIM.Light kan du kontakta oss via e-post:support@eventim.se

For fragor om Meta, vanligen anvand Metas hjalpsida:

Meta Help Center
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