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Spara, mat och analysera trafiken till din biljettshop med
Google Analytics:

Sa har integrerar du Google Analytics i din biljettshop.

Vill du veta var dina bestkare kommer ifrdn och vilka marknadsforingskanaler omvandlar flest
biljettkopare?

| det har dokumentet kommer vi att visa dig hur du kopplar ditt befintliga Google Analytics-konto till din
EVENTIM.Light biljettshop.

Observera: Detta dokument innehdller inga detaljerade instruktioner om hur du anvander Google
Analytics. Darfor forutsatts grundlaggande kunskaper om Google Analytics. For hjalp med att anvanda
Google Analytics, anvand informationen fran Google:

For att integrera Google Analytics bor foljande saker goras i forvag:
Du har ett Google Analytics-konto.

Du vet vilken version av Google Analytics du vill anvanda (Universal Analytics eller GA4)

Rekommendation angaende anvandning av Google Analytics

Google har meddelat att de kommer att avveckla Universal Analytics 2023 och ersatta det med Google
Analytics 4 (hadanefter kallat GA4). Om du redan arbetar med Universal Analytics kan du anvanda bada
samtidigt under Gvergangsperioden for att spara din biljettshop. Men for langvarig anvandning
rekommenderar vi generellt att du installerar GA4.
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1. Forberedelser i Google Analytics 4

Om du anvander Google Analytics 4, féljer du stegen nedan for att konfigurera ditt Google Analytics-
konto.

2.1 Skapa en extra egenskap till din biljettshop.

For att sakerstalla en ren datorstrom fran din Eventim.Light- biljettshop till ditt Google Analytics-konto
utan att blanda med data fran andra kéllor, s& ska du skapa en ny egendom som du anvander exklusivt
till din EVENTIM.Light biljettshop. For att gora detta, klicka pa “Administratdr” | ditt Google Analytics-
konto for att 6ppna installningarna och sedan pa “Skapa egendom”.
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2.2 Lagg till en datorstrom.

Skapa en datorstrom for att sakerstalla att data fran din biliettshop kan skickas till din GA4-egendom. |
installningarna klickar du pa “Datastrommar och sedan pa "Lagg till Flode”. Valj “Webb” |
rullgardinsmenyn.
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Ange domanen www.eventim-light.com som webbadress. Se till att du valjer: https:// i

rullgardinsmenyn.Till sist, ge din datastrom ett valfritt namn och klicka pa "skapa flode” for att spara

dina instéllningar.

X Set up data stream

Set up your web stream

i Stream name
https:// ~  www.eventimight.com | | My ticket shop

+

Enhanced measurement

Automatically measure interactions and content on your sites in addition to standard page view measurement. Q
Data from on-page elements such as links and embedded videos may be collected with relevant events. You must ensure that no personally-identifiable

information will be sent to Google. Learn more

Measuring: (@) Pageviews (@) seros ) Outboundclicks  + 3 more IS

Create stream

2.3 Kopiera ditt métnings ID.

Nar din datastrom/flode &r konfigurerad hittar du ditt méatnings-1D som bdrjar med ‘G-‘. Kopiera
matnings- ID eller skriv ner det. Du behdver detta ID | nasta steg for att integrera din Google Analytics-
egendom med din EVENTIM.Light biljettshop.

X Web stream details

@ Data collection is active in the past 48 hours,

Stream details Z
STREAM NAME STREAM URL STREAM ID MEASUREMENT ID

My ticket shop https://www.eventim-light.com NN - O
Events

4+, Enhanced measurement

Automatically messure interactions and content an your sites in addition to standard page view measurement. (]
Data from on-page elements such as links and embedded videos may be collected with relevant events. You must ensure that no personaly-identifiable
information will be sent to Gaogle, Learn more

Measuring: @ Page views e Scrolls @ Outbound clicks  + 3 more @

Modify events 5
Wodify incoming events and parameters. Laarn more


http://www.eventim-light.com/

2. Forberedelser i Universal Analytics
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Om du anvénder Universal Analytics, féljer du stegen nedan fér att konfigurera ditt Google Analytics-

konto.

1.1 Skapa en extra egendom till din biljettshop.

For att sakerstalla ett rent flode fran din EVENTIM.Light biljettshop till ditt Google Analytics-konto utan
att blandas med data fran andra kallor, som din webbplats behover du skapa en ny egendom som du
anvander exklusivt fér din EVENTIM.Light biljettshop. For att géra detta, klicka pa “Administratér” | ditt

Google Analytics-konto fér att 6ppna instéliningarna och sedan klickar du pa "Skapa egendom”.
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1.3 Aktivera E-handelssparning.

Oppna “E-handelsinstéliningar” under “Visa” och aktivera standardsparning av E-handel. Detta &r
viktigt for att din biljettshops-data ska visas i E-handelsrapporten i din Universal Analytics- egendom.
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1.4 Kopiera ditt sparnings-ID.

Kopiera ditt sparnings-ID eller skriv ner det. Du behover detta ID | nasta steg for att integrera din
Google Analytics-egendom med din EVENTIM.Light biljettshop.
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3. Sparningsuppstéllning i EVENTIM.Light

Logga nu in pa ditt EVENTIM.Light konto for att slutfora konfigureringen av sparningen av din
biljettshop.

3.1 Ange ditt sparnings- eller ditt mat ID.

Navigera till avsnittet “Shop” och klicka pa fliken “sparning”. Klistra in matnings-1D:t for ditt flode fran
GAA4 eller ditt sparnings-ID fran Universal Analytics som du kopierade i foregaende steg.

T .
event|m||ght Events  Event-Series Reports  Admission Shop | Promotions Box Office Help  Maria Musterirau €

Shop configuration

ate your own ticketshop and

te your own shop design! Upload your logo, adjust the primary & background colors and choose the appropriate font

Google Analytics

G-1234567890

UA-1234567-8

3.2 Borja marknadsfora dina evenemang.

Integrera nu din biljettshop péa din egen webbplats med iFrame-koden, eller anvand direktlanken i dina
marknadsforingsaktiviteter. Anvand dina kampanjer och kommunikation for att f& potentiella
biljettkdpare till din biljettshop.


https://www.eventim-light.com/se/login
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4. Borja analysera din data.

Din Google Analytics-egendom bdrjar samla in din data fran din biljettshop. P& huvudsidan for din
egendom kan du se de viktigaste siffrorna i en éversikt, s& som sidvisningar, forvarvskanaler eller
konverteringsfrekvensen.

Observera att det kan ta ndgra timmar for E-handelsrapporterna att fyllas i av Google. Det beror pa
vilken Google Analytics version du anvander.

4.1 Dataanalys med GA4

| GA4 hittar du under “Rapporter” och avsnittet “Forvarv”, en dversikt dver dina besokares kéallor. For
att ta en titt p& E-handelsrapporteringen navigerar du till rapporten "Intéktsgenerering”. Har kan du till
exempel se hur manga ganger en evenemangssida besoktes i din shop (varuvisningar),
konverteringsgraden, antalet bestéllningar, antalet kdpta biljetter och totala intékter per evenemang.
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B
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In-app purchases
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Retention ot
[ Library
o o

| avsnittet “Upptack” kan du skapa dina egna individuella rapporter.

4.2 Dataanalys med Universal Analytics

Forvarvskallor

Om du vill veta mer information om var dina besokare kommer ifran, ga till avsnittet “Forvarv”. Har kan
du till exempel se hur framgangsrik en viss kampan;j var och hur manga besotkare som kom genom
den kampanjen, som sedan blev biljettkbpare.
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E-handelsdata

For att ta reda pa hur manga av dina besokare som faktiskt kdpte biljetter, gar du till avsnittet
“Konverteringar” och sedan till “E-handel”. Har kan du se konverteringsgrad, antal bestéliningar, antal
kopta biljetter samt din forsaljning per event.
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5. Allman information

Det finns nagra saker att tinka pa nar du analyserar och tolkar data i Google Analytics.

Sparning i din EVENTIM.Light biliettshop kommer givetvis att ske i enlighet med
dataskyddsriktlinjerna.

Aktiv opt-in frdn anvéndaren

Av datasekretess skal sparas dina butiksbesokare endast med Google Analytics om de tidigare har
accepterat kategorin "Komfort- och statistikcookies" i cookiebannern. Om kakorna avvisas kommer
ingen sparning att ske.

Undertryckande av sparningsteknik

Dessutom har anvandarna ytterligare alternativ for att blockera sparningstekniker eller ta bort cookies -
antingen direkt i webblasarinstéllningarna eller genom att anvanda speciella webblasarplugin.

Forsaljningssiffrorna i ditt Google Analytics-konto kanske darfér inte matchar eller bara delvis matchar
forsaljningssiffrorna som du ser i avsnittet "Rapport" pa ditt EVENTIM.Light-konto. Daremot kan du
anvanda data for att dra slutsatser om effektiviteten hos kampanjer och forvarvskanaler.

6. Kontakt

For fragor om EVENTIM.Light kan du kontakta oss via e-post: support@eventim.se

For fragor om Google Analytics, anvand Googles hjalpinnehall:

Google Hjalpcenter
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